


PROCESOS Y APLICACIONES
Nuestra solución incluye los siguientes módulos de SAP:

• FI (Finanzas, pagos, cobros, activos fijos, tesorería).
• SD (Gestión de contactos y Ventas).
• MM (Gestión de Materiales y Compras).
• CO (Controlling).
• PS (Gestión de proyectos e informes de control).
• RE (Gestión de Alquileres).

También, desarrollos específicos para conseguir abarcar todo 
el ámbito funcional requerido por las Compañías del sector.

El detalle de los procesos cubiertos por Crystalis GLOBAL
BUILDING es el que sigue:

CAPTACIÓN
• Registro de las oportunidades
• Seguimiento de los contactos
• Introducción y mantenimiento de: las ofertas, situación de la 

finca, precios, condiciones y estudios de viabilidad.

GESTIÓN DEL SUELO
• Registro de: las ofertas de suelo, intermediarios y ámbitos.
• Gestión y mantenimiento de: la situación, descripción, 

financiación, costes, suelos vinculados, estudios de viabilidad, 
juntas de compensación, plan de tareas, permutas, costes de 
murbanización, etc…

ESTUDIO DE MERCADO
• Nos permite un análisis exhaustivo de las promociones que 

se están realizando en una zona concreta.
• Permite introducir a nivel de promoción y tipo de producto 

datos cómo: precio m2 con zona comunitaria, ritmo de 
ventas, calidades, características por las que se desea analizar 
los productos.

• El sistema nos da informes comparativos por la característica 
principal que nosotros hayamos definido, así como sus 
promedios.

GESTIÓN DE PRESUPUESTOS Y SEGUIMIENTO
• Fácil introducción y seguimiento de los presupuestos durante 

las diferentes fases de estudio y realización del proyecto.
• Comparativa entre versiones del presupuesto, con 

información relativa al previsto y real.
• La información nos llega de los procesos de ventas, obras y 

financieros.

GESTIÓN DE OBRAS
• A través de plantillas sencillas se cargan los modelos de 

proyectos: urbanísticos, de edificios y rehabilitación.
• Carga y comparativa de ofertas de proveedores.
• Control y dirección de obra a nivel de capítulos y partidas.
• Certificación a origen. Control de las ampliaciones y 

desviaciones. Información sobre el avance de la obra en %.
• Seguimiento de los hitos del proyecto gráficamente a través
  de diagramas de Gantt.
• Gestión de la retención de garantía en el pago.

COMPRAS DE SERVICIOS JURÍDICOS, ADMINISTRATIVOS 
Y GENERALES
• Gestión centralizada de datos maestros de proveedores y     
  subcontratistas.
• Registro históricos de precios (material y servicio-proveedor).
• Control de stock en almacenes.
• Gestión de ofertas, contratos marco, contratos, pedidos, etc.
• Verificación de facturas recibidas.
• Fácil distribución de los costes de marketing por proyecto

GESTIÓN DE VENTAS
• Alta masiva de las unidades de venta, una vez se distribuya la 

división horizontal, con sus maestros asociados: descripción, 
situación, marketing, precios, superficies, etc…

• Cambio masivo de precios, definible por característica 
(ejemplo: nº de habitaciones)

• Tratamiento fácil y ágil de los lotes de venta (ej: 
piso+estacionamiento+bodegas).

• Introducción de la previsión de ventas y seguimiento.
• Informes específicos del sector pre-diseñados.
• Gestión de contactos para el seguimiento de los potenciales 

clientes y las acciones realizadas.
• El cliente puede definir las plantillas de los documentos que 

intervienen en la venta.
• El proceso de venta contempla los pasos necesarios para su 

ejecución como: pre-reserva, reserva, contrato de compra 
venta, pagos a cuenta planificados, ampliaciones.

GESTIÓN DE REFORMAS
• Las reformas que se definan como estándares se introducen 

a nivel de promoción y pueden ser utilizadas por cada unidad.
• Cuando se dan de alta las reformas, se informa del precio de 

venta y coste.
• En caso que el cliente desee reformas específicas no contempladas 

inicialmente, el sistema permite darla de alta y realizar el 
contrato con el cliente, así como las facturas correspondientes.



• PROCESO DE VENTAS 
Facilidad en la localización de una promoción y sus unidades de 
venta asociadas. En un único navegador el usuario dispone 
de toda la información que necesita para realizar la venta. El 
proceso de ventas incluye todos los estatus contractuales 
requeridos por el sector ( pre-reseva, reserva, contrato, 
pagos a cuenta, escritura, etc…) En caso que se definan 
reformas posibles, el sistema contempla su definición, su 
compra y su venta de forma muy fácil y con un control 
exhaustivo de los movimientos asociados.

• PROCESO ECONÓMICO FINANCIERO DE LAS VENTAS
Tanto las previsiones de venta, las previsiones de tesorería, las 
previsiones de cobros, son contempladas por el sistema de 
forma automática y on-line con el departamento 
administrativo contable de la Compañía. Los apuntes 
contables son automáticos y seguimiento de los mismos se 
realizan de forma sencilla, sin duplicidad en la entrada de 
información, a través de la facturación.

• PROCESO DE TESORERÍA
La posición de tesorería es automática e interactiva, ya que 
cualquier movimiento del resto de los procesos tiene un 
reflejo en este proceso. Control de los préstamos, intereses, 
avales y otros productos financieros a través de la tesorería 
extendida de SAP a corto y medio plazo. Control a través de 
ficheros y el Director de obra realiza una supervisión.

• PROCESO DE ALQUILERES
Con SAP All in One disponemos de la funcionalidad 
alquileres. Alta de contratos, repercusión de obras, liquidación 
de propietarios, emisión de recibos, contabilizaciones 
automáticas, cálculo de IBI, IPC y su aplicación a los contratos 
vigentes, cobro de los recibos.

• PROCESO DE CONTABILIDAD Y FINANZAS. 
En SAP All in One disponemos del mejor producto 
económico financiero que cubre los sub-procesos de: Libro 
de mayor, cartera de pagos, cartera de cobros, activos fijos. 
Todo ello de forma integrada y con una navegabilidad 
absoluta sobre la información.

Toda esta funcionalidad, correctamente integrada, junto con la
experiencia de Crystalis tanto en SAP como en el sector 
Inmobiliario en general, hace de Crystalis GLOBAL 
BUILDING una gran solución para las empresas del sector.

BENEFICIOS

Crystalis GLOBAL BUILDING puede ayudarle a gestionar
mejor su empresa aportándole, entre otros, los siguientes 
beneficios a su negocio:

• Permitirá analizar de forma objetiva la oferta de productos, su 
calidad y la demanda que requiere el mercado.

• Facilitando la información precisa en el momento y lugar 
adecuado de forma on-line y centralizándola en un único 
sistema.

• Planificando mejor los recursos.

• Mejorando el control de sus proyectos.

• Optimizando la gestión de su negocio.

• Integrándose con el resto de las herramientas, aplicaciones y 
sistemas, independientemente de que sean o no SAP.

• Evitando la duplicidad de los datos.

• Incluyendo automatismos como: facturas intercompañía, 
asientos provisionales durante el proceso de la venta 
(información que se recoge en la tesorería de SAP), 
contabilización automática de las certificaciones, pedidos de 
compra automáticos de servicios profesionales, etc.

• Optimizando el control de la tesorería en tiempo real, 
teniendo en cuenta: ventas, certificaciones de obras, gastos 
generales, impuestos , previsión de ventas, proyectos futuros, 
etc.

• Permitiéndole la publicación automática de sus productos y 
servicios en Internet, a través de la tecnología “Web Sales” 
que incorpora al sistema de forma on-line a su fuerza de 
ventas, sea interna o externa.

• La implantación se realiza en un corto plazo de tiempo, para 
que su organización se pueda centrar en las tareas del negocio.

Y todo ello, a través de un entorno amigable, intuitivo, fácil
de utilizar.



DESCRIPCIÓN Y BENEFICIOS DE CRYSTALIS GLOBAL BUILDING

PROBLEMÁTICA DEL SECTOR

Los expertos señalan al sector inmobiliario como el principal
motor de la economía.
El crecimiento exponencial al que se han visto involucradas las
compañías de promoción inmobiliaria y construcción en estos
últimos años, ha supuesto un reto organizativo y de gestión. El
sector cuenta con procesos específicos que requieren un alto
nivel de información, así como agilidad en su obtención.

Son muchos y diversos los procesos que intervienen en el 
sector de la promoción inmobiliaria. El ritmo de crecimiento, la 
diversificación de productos y la expansión geográfica hacen 
que las compañías necesiten  información para cuidar la 
calidad de sus productos y analizar en profundidad la oferta y 
la demanda para mantener las previsiones de éxito futuras.

Como puntos de mejora y problemática que experimenta el
sector podemos mencionar :

• Diversidad de Aplicaciones.
• Sistema de información desintegrado.
• Alto tratamiento manual de datos y con duplicidades.
• La calidad de los datos no suele ser homogénea.
• Las previsiones de Venta y los presupuestos suelen estar 

fuera del sistema de gestión
• ‘Islas’ de información
• Dificultades para Consolidar las sociedades.
• Cierres contables y reporting financiero: costosos en tiempo 

y esfuerzo.
• Transmisión costosa de la información entre departamento.
• Varios Interfaces entre las diferentes aplicaciones de gestión.

En los últimos años Crystalis ha tenido la oportunidad de 
crear una solución completa “Crystalis GLOBAL BUILDING” 
de gestión empresarial, que aporta un gran valor añadido a los
procesos de negocio del sector y los permite gestionar de 
forma más efectiva. Esta solución está basada en SAP All in 
One que nos permite trabajar de forma integrada y garantizar
la calidad de la base de datos.

Crystalis GLOBAL BUILDING da cobertura a las 
necesidades de los sectores:

• Promoción inmobiliaria.
• Rehabilitación de edificios.
• Gestión de alquileres.

DESCRIPCIÓN Y BENEFICIOS DE LA 
SOLUCIÓN

Crystalis GLOBAL BUILDING es la solución de Crystalis 
Consulting para la Gestión y el Control integral de los procesos 
de negocio de los sectores de: Promoción Inmobiliaria, 
Rehabilitación de edificios y Gestión de alquileres.

Su funcionalidad soluciona las principales necesidades y 
particularidades de este sector como son:

• PROCESO CAPTACIÓN
Con un registro fácil y ágil de las ofertas, intermediarios, 
propietarios, precios, situación, estudios económicos y 
características del inmueble.

• PROCESO GESTIÓN DEL SUELO
Registro de los diferentes ámbitos de actuación, ofertas de 
suelo, propietarios, precios, juntas de compensación, licencias 
adminitrativas, simulación de costes e ingresos.

• PROCESO ESTUDIO DE MERCADO
Función flexible y configurable por el usuario, que permite 
registrar y analizar las promociones y tipo de unidades que se 
están realizando en una zona.

• PROCESO CREACIÓN DE PRESUPUESTOS
Facilidad y rapidez en la creación de los presupuestos de los 
proyectos. Nos permite mantener varias versiones del 
presupuesto para comparar de forma exhaustiva, antes, 
durante y al finalizar el proyecto.

• PROCESO GESTIÓN DE LAS OBRAS
Carga automática de los capítulos y partidas de obra con sus 
respectivas mediciones. Seguimiento de las diferentes 
operaciones y avance de la obra.

• PROCESO COMPARATIVA DE OFERTAS
Una vez se confirman las mediciones del proyecto, se envía un 
fichero a los proveedores (constructores) para que nos 
indiquen sus precios por partida y acumulando el resultado 
por capítulo. El sistema nos compara a nivel de capítulo y 
partida las ofertas y nos indica el más económico. El pedido a 
los proveedores y su seguimiento se realiza de forma 
automática e integrada con el sistema financiero de SAP All in 
One.



• PROCESO CERTIFICACIÓN A ORIGEN
De forma sencilla y fácil se realiza la certificación a origen y 
nos muestra el avance de cada capítulo y partida. Siempre se 
dispone de una visión realista sobre la situación del proyecto.

• PROCESO FINANCIERO DE LA OBRA
Gestión efectiva e integrada de los avales, préstamos, gastos 
financieros, previsión de pagos y realización de los mismos.

• PROCESO DE MARKETING
Control sobre las compras del material de marketing. Análisis 
sobre los medios de comunicación. Gestión y seguimiento de 
los contactos que visitan los proyectos y sus preferencias. 
Gestiona agendas de visitas comerciales. 

GESTIÓN POST-VENTA
• El sistema nos permite abrir un parte de incidencia, donde 

recogeremos aquellos puntos que se han de revisar, cambiar, 
arreglar… asignando responsables y costes previstos. A través 
de la gestión de contactos informaremos de las acciones de 
seguimiento que estamos haciendo con el cliente. En caso de 
producirse costes adicionales en la unidad vendida, éstos se 
imputarán como más costes del proyecto.

PROCESO FINANCIERO, ACTIVOS Y TESORERÍA
• Gestión sencilla y ágil de la contabilidad principal (libro 

mayor), cartera de pagos, y cartera de cobros. Multiempresa.
• Gestión de Activos fijos y patrimonial.
• Gestión de avales y préstamos.
• Gestión automática de pagos, cobros y facturas con creación
   de impresiones y de ficheros en soporte bancario.
• Informes legales e internos sobre proveedores y clientes.
• Informes de previsión y real de la tesorería en tiempo real.
• Automatización de la carga del extracto de cuenta bancaria y 

de conciliación bancaria.
• Conexiones con bancas electrónicas.
• Informes financieros

GESTIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE ALQUILERES
• Alta de contratos, repercusión de obras, liquidación de 

propietarios, emisión de recibos, contabilizaciones automáticas, 
cálculo de IBI, IPC y su aplicación a los contratos vigentes, 
cobro de los recibos.

WEB SALES
• La solución GlobalBuilding incluye una solución web que 

incorpora al sistema de forma on-line a su fuerza de ventas, 
sea interna o externa, con el objetivo de reducir el aprendizaje 
y centrar las funciones de venta exclusivamente en un 
entorno accesible des de cualquier lugar y condición.



REFERENCIAS CRYSTALIS

HOCHTIEF Construcciones
www.hochtief.com

SALFACORP
www.salfacorp.com

GRUPO DESC
www.desc.com.mx

CAMINOS Y PUENTES FEDERALES
www.capufe.gob.mx

GRUPO COPRI
www.copri.com.mx

VECCHIOLA
www.capufe.gob.mx

WEBER IGGAM
www.weber-iggam.com

RHI AG
www.rhi-ag.com

KOMATSU
www.komatsu.com

COMPAÑÍA INDUSTRIAL EL VOLCÁN
www.volcan.cl

MTS
www.mts.cl



REFERENCIAS CRYSTALIS

MR. EGG
www.mregg.com.mx

PHILIP MORRIS
www.avigrupo.com

CUADRITOS
www.cuadritos.com.mx

DELFUERTE
www.delfuerte.com

FEMSA
www.femsa.com

GRUPO GR
www.grupogr.com.mx

HERSHEY
www.hersheys.com.mx

LALA
www.lala.com.mx

BOTANAS LEO
www.botanasleo.com

Crystalis Consulting

Crystalis Consulting es un grupo de empresas que se 
especializa en brindar servicios de consultoría en procesos 
de negocios y en tecnología de información sobre 
plataformas SAP. Con presencia en latinoamérica en 
Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Guatemala, México y 
Perú. Formamos parte de Grupo Seidor, uno de los 
principales socios de negocios de SAP a nivel mundial, con 
oficinas en España, Francia, Inglaterra y Portugal.
 
Nuestros servicios tienen como objetivo dar asesoría y 
apoyo tecnológico a las empresas en crecimiento y los 
ejecutivos que las dirigen, ofreciendo soluciones que 
potencien su negocio. Contamos con un amplio 
conocimiento en la implementación de sistemas integrados 
y rediseño de procesos.

Desde la creación del canal de venta indirecta de SAP, 
Crystalis se ha convertido en un modelo de referencia 
para el mercado de soluciones de gestión, y hemos sido 
distinguidos por dos años consecutivos con el premio “SAP 
Partner Award of Excellence” como reconocimiento a la 
calidad de nuestros servicios.

Somos partners de SAP desde 1996 y desde 2006 Partner 
Gold regional, en México fuimos asignados por SAP como 
VAR (Value Added Reseller), somos Solutions Developers, 
desarrollando modelos y soluciones para diversas 
industrias.

SOLUCIONES SAP PARA PYMES

SAP Business All-in-One

Las empresas en crecimiento necesitan herramientas que 
les ayuden a optimizar sus operaciones, aumentar su 
eficiencia y reducir sus costos operativos.

Consciente de esto, SAP ha puesto a su disposición la 
posibilidad de acceder en una sola aplicación tecnológica a 
los beneficios y ventajas de las soluciones SAP Business 
All-in-One.

Estas soluciones integrales de negocio le permiten a las 
industrias generar nuevo valor empresarial, aumentar sus 
ingresos mediante oportunidades de negocio adicionales, y 
lograr niveles más elevados de innovación. Asimismo, 
mejoran la efectividad de las ventas, de las campañas de 
mercadotecnia, y refuerzan la visibilidad de la cadena de 
suministro y la capacidad de respuesta de los clientes, para 
anticiparse mejor a las necesidades del mercado. Las 
soluciones SAP Business All-in-One tienen un rápido 
proceso de implementación, ya que son soluciones 
especialmente configuradas para cada tipo de industria, con 
precios y costos definidos de inicio, que brindan a su 
empresa un ahorro en tiempos y costos, con lo que su 
empresa invierte en una única solución escalable que 
crecerá con su negocio.

Salguero 2745 Piso 3
(C1425DEL) - Ciudad Autónoma de Buenos Aires

Tel: + 54 (11) 52 52 00 00
Fax: +54 (11) 48 03 91 80

informacion@crystalisconsulting.com
www.crystalisconsulting.com


